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POSITIVES GESAMTERGEBNIS

Wir als EWB mochten unseren Mietern eine hohe Wohnqualitat und den bestmaoglichen Service
bieten. Deshalb stellten wir ihnen Fragen wie: ,Was halten Sie von der EWB? Was sind lhrer Ansicht
nach die Starken und Schwachen der EWB? Sind Sie mit dem Service zufrieden?”

Wie zufrieden sind unsere Mieter?
Die Ergebnisse der Umfrage fallen in gro3en Teilen positiv aus. Dabei lassen wir kritische Stimmen naturlich nicht auBBer Acht.
Sie bieten uns die Chance, uns weiter zu verbessern.

Die Wohnqualitat liegt uns nattirlich am meisten am Herzen. Deshalb freut es uns umso mehr, dass die gro3e Mehrheit unserer
Mieter bei diesem Thema zufrieden oder eher zufrieden ist. Das sind insgesamt knapp drei Viertel der Stimmen.

Ahnlich sieht es bei der Aussage ,Ich wohne gerne bei der EWB” aus. Uber die Halfte stimmt voll zu und fast ein Drittel stimmt
dem eher zu. Auch auf die Frage, wie unseren Mietern ihre Wohnungen gefallen, duBert sich eine dhnlich grof3e Anzahl positiv.
Die Befragten, die dem nicht oder eher nicht zustimmen, wurden nach ihren Griinden befragt. Genannt wurden hier unter
anderem der Wunsch nach baulichen Verbesserungen an den Gebauden, Anmerkungen zu den Raumaufteilungen der
angemieteten Wohnungen oder fehlende Sauberkeit bei der Durchflihrung der Kehrwoche.

Hilfsbereitschaft und Freundlichkeit

Uber 80 Prozent finden, dass die EWB gut zu erreichen ist und unsere Mitarbeiter zuverlassig helfen kénnen. Etwa 86 Prozent
der Befragten fiihlen sich tber wichtige Themen gut informiert und sind der Meinung, unsere Mitarbeiter sind hilfsbereit und
freundlich - ein Beweis fiir uns, dass wir unsere Arbeit richtig machen.

Umzug oder nicht

Zwei Drittel der Befragten planen nicht, in ndchster Zeit auszuziehen. Bei den Mietern, fir welche ein Umzug in Betracht
kommt, erkundigten wir uns nach den Griinden. Darauf antworteten 38 Prozent, dass sie eine grof3ere Wohnung bendtigen.
Knapp 25 Prozent wiirden lieber in einer anderen Gegend wohnen. Uns interessierte auch, ob die Befragten nach einem
Umzug wieder eine Wohnung der EWB beziehen wiirden. Lediglich 17 Prozent gaben an, dass dies fiir sie nicht in Frage
kommt. Hiervon meinten vier Mieter, dass sie mit dem Service nicht zufrieden sind. Andere mdchten in eine Region ziehen,
in der die EWB keine Wohnungen anbietet.

Die Empfehlungsbereitschaft unter der Lupe

Neben der Zufriedenheit fragten wir unsere Mieter ebenfalls, ob sie die EWB als Vermieter weiterempfehlen wiirden.

Sie konnten auf einer Skala von eins bis zehn Punkte vergeben. Mit Abstand die meisten Befragten vergaben volle zehn
Punkte. Knapp tber 30 Prozent bewerteten die EWB mit neun und acht Punkten. Die restlichen Antwortmaglichkeiten blieben
jeweils unter zehn Prozent. Wie bei der Frage, was unseren Mietern an ihrer Wohnung nicht gefallt, gaben die meisten den
Wunsch nach baulichen Verbesserungen an den Gebauden an, dicht gefolgt vom Thema Service.

Hinweis:

Aus Griinden der besseren Lesbarkeit verzichten wir auf die

gleichzeitige Verwendung der Sprachformen mdnnlich, weiblich und divers.
Samtliche Personenbezeichnungen gelten gleichermalSen fir alle Geschlechter.
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Wo der Schuh driickt

Allgemein lasst sich sagen: Uber die Hilfte der Befragten stimmte voll und ganz zu, dass die EWB gut zu erreichen ist.
Dennoch fanden einige Mieter, dass die Erreichbarkeit besser sein kénnte und die Offnungszeiten erweitert werden sollten.
Daher hier der Hinweis: Termine auBerhalb der Offnungszeiten sind nach vorheriger Abstimmung ebenfalls méglich.

Viele unserer Mieter wiinschen sich auBerdem mehr Prasenz der EWB in den Quartieren. Unsere Mitarbeiter sind regelmaflig
an unterschiedlichen Tagen fiir Objektbegehungen in den Quartieren unterwegs und kdnnen von unseren Mietern gerne
angesprochen werden, wenn diese ein Anliegen haben. In den Wohnanlagen, in welchen wir Mietersprechstunden
anbieten, kdnnen unsere Mieter zudem ohne Voranmeldung zu den angegebenen Zeiten vorbeikommen.

Wir haben auBerdem zur Kenntnis genommen, dass viele Bewohner sich eine Verbesserung der Parksituation und mehr
Parkpladtze wiinschen. Die Vorschlage fiir bauliche Verbesserungen an den Gebduden und in den Wohnungen haben wir
aufgenommen. Eine Modernisierung des Bestandes kann jedoch nur schrittweise erfolgen.

Einige der Befragten wiinschen sich ebenfalls, dass die Hausordnung besser befolgt und die Einhaltung starker kontrolliert
werden sollte. Daher bitten wir unsere Mieter um mehr Riicksichtnahme und Berticksichtigung der Hausordnung.
In besonders kritischen Fallen sollten sie sich bei uns melden.

Zum Wunsch nach sozialvertrdaglichen Mieterhohungen ist zu sagen, dass die ortsiibliche Vergleichsmiete gemal dem jeweils
glltigen Mietspiegel der Stadt Esslingen im EWB-Bestand umgesetzt wird. In besonderen Situationen wie zum Beispiel wahrend
Bauphasen werden mdégliche Mietanpassungen nicht vorgenommen.

Bei Bedenken hinsichtlich der Liftung und der Schimmelbildung bitten wir unsere Mieter, sich direkt an uns zu wenden.
Mehr Informationen erhalten sie auch in unserem Ratgeber. Diesen finden Sie hier.

Weitere Anmerkungen

Wahrend der Befragung hatten unsere Mieter Gelegenheit, Anmerkungen zu machen. Wir nehmen die Vorschlage und
Bedenken zu verschiedenen Themen wie Miillentsorgung, Parkraum, Larmbeldstigung und Reinigungsstandards auf.

Wir erkennen in einigen Bereichen Verbesserungspotenzial und ergreifen entsprechende MaRnahmen.

Geplante Modernisierungen und die Berlicksichtigung von Mieterwiinschen sind in Arbeit. Weiterhin bleiben wir im Dialog
mit unseren Mietern und Dienstleistern, um gemeinsam ein wohnliches Umfeld fiir die Bewohner zu schaffen.

Wir sind bestrebt, die Wohn- und Lebens-
qualitidt unserer Mieter bestandig zu verbessern.

Wir stehen fiir weitere Fragen oder Anliegen jederzeit
zur Verfliigung und bedanken uns herzlich bei unseren
Mietern fiir ihr Verstindnis und ihre Kooperation!



https://www.esslinger-wohnungsbau.de/wohnen/mietangebote/service/rund-ums-wohnen.html

